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Vazeny zakazniku

Dékujeme za zakoupeni naseho vyrobku Infratopného elektrického panelu.

Uvod
Prava kupujiciho z vadného plnéni (dale jako ,,reklamace*) musi byt uplatnéna v souladu s timto reklama¢nim fadem.

Prodavajici odpovida kupujicimu, ze véc pii prevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida kupujicimu, ze v dobé¢,
kdy kupujici véc prevzal:

2.1. ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani takové vlastnosti, pak takové, které prodavajici nebo
vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s ohledem na povahu zbozi a na zakladé reklamy prodavajiciho a/nebo
vyrobcee;

se v&c hodi k Gcelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto druhu obvykle pouziva;
2.2. je véc v odpovidajicim mnoZzstvi, mife nebo hmotnosti;
2.3. vyhovuje véc pozadavkim pravnich predpisu.

Kupujici je povinen pii osobnim pievzeti od prodavajiciho zkontrolovat piebirané zbozi, jeho Uplnost a neposkozenost
obalt.

Kupujici je povinen pii prevzeti od prepravce fadné zkontrolovat stav ptebiraného zbozi, jeho uplnost a neposkozenost
obalt podle ptepravniho listu.

Zaru¢ni doba
Zaruéni doba pro Infra topné elektrické panely fady BASIC ¢ini 5 let.

Zaruéni doba pro Infra topné elektrické panely fady WIST NG, panely v¢etné elektronické regulace ¢ini 5 let na panel s
vyjimkou elektronickych souéastek ve vyrobku, které maji zaru¢ni dobu 24 mésict (termostat).

Zaruéni doba pro ptislusenstvi (externi termostaty, LED sviceni, napajeci zdroje...) ¢ini 2 roky.

V ptipadé, zZe je v zaruénim listé vyrobku uvedena jina zaruka, tak plati tato zaruka.

Zacatek zaruéni doby.
Zaru¢ni doba pro vyrobky za¢ina dnem piijeti vyrobku z pfepravni sluzby, dnem pievzeti zbozi zakaznikem / spotiebitelem.

Pii uplatnéni reklamace je nutno piedlozit doklad o zaplaceni a zaru¢ni list First Heating Systems s.r.o, s vyrobnim ¢islem
vyrobku, odpovidajicimu ¢islu vyrobku na zadni strané infra topného elektrického panelu.

Kupujici je povinen reklamovat zbozi bez zbyte¢ného odkladu poté, co zjisti, Ze je na zbozi vada. Prodavajici neodpovida
za zvétSeni rozsahu poskozeni, pokud kupujici zbozi uziva, ackoliv o vadé vi.

Kupujici nemé prévo uplatnit reklamaci na vadu, kterd byla vytykéna jiz v minulosti, pokud na ni byla poskytnuta
pfiméfena sleva z kupni ceny daného zbozi.

Prodavajici neodpovida za vady zbozi v nasledujicich ptipadech:

a. je-li vada na zboZi v dobé pievzeti a pro takovou vadu je sjednana sleva z kupni ceny;



VI.

VII.

b. jezpisobena kupujicim a vznikla nespravnym uZzivanim, skladovanim, nespravnou udrzbou, zasahem kupujiciho
¢i mechanickym poskozenim zbozi;

c. vada na zbozi vznikla opotiebenim zplsobenym obvyklym uzivanim nebo vyplyva-li to z povahy véci;

jde-1i o zbozi pouzité a vada odpovida mife pouzivani nebo opotiebeni, které mélo zbozi v dobé ptevzeti zbozi

kupujicim;

mechanické poSkozeni zbozi;

vada vznikla neodbornou instalaci, zachazenim, obsluhou nebo zanedbanim péce o zbozi;

provedeni nekvalifikovaného zasahu ¢i zména parametri;

pouzivéni zbozi v podminkéach, které neodpovidaji svoji teplotou, praSnosti, vlhkosti, chemickymi a

mechanickymi vlivy prostfedi, které je prodejcem nebo vyrobcem urceno;

poskozeni v disledku vyssi moci;

poskozeni je zplisobeno neprofesionalnim servisem,

doslo poskozenim bezpeénostni plomby na produktu.

doslo k poskozeni zpisobené béhem piepravy
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Reklama¢ni postup.

V ptipadé Ze si kupujici pieje uplatnit narok na reklamaci je nutno kontaktovat vyrobee, e-mail : info@first-heating.com.
Nasledné bude kupujicimu zaslan reklamaéni formulai s pokyny pro postup reklamace.

Spotiebitel na vlastni naklady zajisti demontdz a doruci osobn€ nebo piepravni sluzbou predmét koupe do

provozovny FIRST Heating Systems s.r.o.

Spole¢nost FIRST Heating Systems s.r.0. proveéfi splnéni vSech zaru¢nich podminek, zkontroluje a potvrdi, ze

uvadéné problémy s vyrobky, na néz se vztahuje zaruka, skute¢né existuji, ze se vyskytly v pribéhu bézného

a normalniho uzivani, a Ze nebyly zplisobeny nehodou, nespravnym pouzivanim, zanedbanim, zménou nebo

nespravnou instalaci, provozem, udrzbou, opravou nebo testovanim nekvalifikovanym elektrikafem nebo v

duasledku jiné pti¢iny, ktera se nachazi mimo odpovédnost spole¢nosti FIRST Heating Systems s.r.o.

Doba vyrizeni reklamace.

nezapocitava doba potiebna k odbornému posouzeni vady. Prodavajici je povinen vydat kupujicimu pisemné potvrzeni, ve
kterém bude uvedeno datum a misto uplatnéni reklamace, charakteristika vytykané vady, poZzadovany zplsob vyfizeni
reklamace a zpisob, jakym bude kupujici informovan o jejim vyfizeni. Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt
vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnii ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim
nedohodne na delsi Thité. Marné uplynuti této lhiity se povazuje za podstatné poruseni smlouvy. Zptisob vytizeni reklamace
a dobu jejiho trvani je prodavajici povinen kupujicimu pisemné potvrdit. Kupujici neni opravnén bez souhlasu
prodavajiciho ménit jednou zvoleny zptisob vyfizeni reklamace vyjma situace, kdy jim zvoleny zptisob feSeni neni mozné
viibec nebo vcas uskutecnit.

Zaruka za servisni prace
Na servisni prace a opravy provedené po uplynuti zaru¢ni doby poskytuje prodavajici zaruéni dobu 6 mésica.
Ve vztahu ke splnéni povinnosti dle §14 zakona ¢. 634/1992 Sb. prodavajici informuje kupujiciho o mozZnosti vyuzit pro
pfipadné mimosoudni feSeni spotiebitelskych spori Ceskou obchodni inspekci (www.coi.cz), jez je notifikovanym

subjektem mimosoudniho feSeni spotiebitelskych spord vedenym na seznamu Evropské komise.

Naklady na dopravu vyrobku v Zaruéni a Pozaru¢ni dobé do FIRST Heating Systems

Naklady spojené s dopravou reklamovaného zbozi do firmy FIRST Heating Systems s.r.o hradi:

1.

2.
3.
4,

V zaru¢ni dob¢ dopravu k vyrobci hradi kupujici. Cestu od vyrobce ke kupujicimu hradi FIRST Heating
Systems.

Pfi neopravnéné Zarucni opraveé dopravu hradi pln€ kupujici.

Po Zaru¢ni dobé hradi dopravu plné€ kupujici.

Naklady s neopravnénou reklamaci hradi kupujici.

Tento reklamacéni ¥4d nabyva G¢innosti dnem vzniku spolecnosti First Heating Systems dne 11.12.2017.

FIRST Heating Systems s.r.o.

Faktura¢ni adresa: Sokolovska 668/136d, 186 00 Praha 8, Ceska Republika

Vyrobni hala, Prodejna, Kancelaf: FIRST Heating Systems s.r.0., Hodotovice 28, 739 01 Baska, Czech Republic
IC: 06668062, DIC: CZ06668062 / info@first-heating.com www.first-heating.com  Tel.: 775 464 909
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